Vseobecné obchodné podmienky

MM Aréna — fitness centrum

Prevadzkovatel’:

Obchodné meno: M&M Real Park s.r.o.

Sidlo: 023 01 Oséadnica, Oscadnica 989

ICO: 47 815 183

Obchodnd spoloénost zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel Sro,
vlozka ¢. 62513/L

Prevadzkovatel je obchodnou spolo¢nostou, ktorej predmetom podnikania je okrem iného
prevadzkovanie Sportovych zariadeni, zariadeni sluziacich na regeneraciu a rekondiciu
a poskytovanie s tym stvisiacich sluzieb.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sti dostupné na viditelnom mieste
v MM Aréne a zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela.

I.

Uvodné ustanovenia

Pre ucely tychto VOP sa rozumie:

1. Prevadzkovatelom obchodna spolo¢nost M&M Real Park s.r.o., so sidlom 023 01
Oscadnica, Osc¢adnica 989, ICO: 47 815 183, zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 62513/L.

2. MM Aréna komplex zimného Stadidna, fitness a wellnes centra.
3. Centrom fitness centrum, prevadzkované prevadzkovatel'om.
4. Klientom fyzicka osoba starsia ako 16 rokov, ktor4 je opravnena vyuzivat centrum; za

klienta sa povazuje aj osoba mladsia ako 16 rokov, ktorej vstup do centra je
povoleny iba pod odbornym dohl'adom Trénera alebo osoby starsej ako 18 rokov.

5. Sluzbami sluzby poskytované Prevadzkovatelom v Centre, najma nie vSak vyluéne
prevadzkovanie Sportovych zariadeni za icelom ich vyuzitia na posiliiovanie, kardio
cvicenia, ina ¢innost bezprostredne stuvisiaca s aktivitami Klienta v Centre.

6. Doplnkovymi sluzbami sluzby pre ktorych vykon Prevadzkovatel poskytuje priestory
Centra, t.j. najma nie vSak vylu¢ne skupinové cvicenia, sluzby poskytované v suvislosti
s osobnym trénerstvom, odborné vyzivové poradenstvo, vypracovanie individualneho
tréningového programu a iné; cena Doplnkovych sluzieb je na vzajomnej dohode
Klienta a Trénera. Prevadzkovatel nezodpoveda za riadny vykon doplnkovych sluzieb,
pripadné reklamacie je Klient povinny uplatnit priamo u Trenéra, ktory doplnkovia
sluzbu poskytol.




7. Tovarom tovar, ktory Prevadzkovatel ponika a predava Klientom, a to najma nie
vsak vyluc¢ne fitness doplnky, vyzivové doplnky, nealkoholické napoje, kava, caj.

8. Cennikom je aktualny prehlad cien Sluzieb a Tovaru; Cennik je k nahliadnutiu na
viditelnom mieste v Centre a na webstranke; Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na
zmenu cien a poloziek Sluzieb a Tovarov uvedenych v cenniku.

0. Otvéracimi hodinami hodiny, pocas ktorych je mozné vyuzivat Sluzby a Doplnkové

sluzby , zakupovat Tovar. Otvaracie hodiny st uvedené pri vstupe do Centra, na
webstranke. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu otvaracich hodin, zmena
otvaracich hodin bude Klientom vopred oznamena, a to uverejnenim v Centre a na
webstranke.

10. Webstrankou je internetovy portal www.mmarena.sk, na ktorej je mozné néjst
aktualne informacie o centre, sluzbach, cennik, otvaracie hodiny, VOP a pod.

11. Trénerom osoba poskytujica Doplnkové sluzby za dohodnutd cenu v priestoroch
Centra.

12. Nabijacou kartou karta, ktorou sa klient preukazuje pri vstupe do Centra a vyuziva ju
na uhradu ceny za Sluzby a Tovar za predpokladu, Ze na karte ma dostatok kreditu.
Nabijaciu kartu vydava Prevadzkovatel na ziadost Klienta pri vstupe do Centra.

13. Permanentkou, karta zakipena klientom na dobu 1 mesiaca, ktoru je klient
opravneny v tomto obdobi vyuzivat za Géelom poskytovania sluzieb.

14. Jednorazové vstupné cena jednorazového vstupu Klienta do Centra, ktoré Klient
uhradza v hotovosti pri kazdom vstupe do Centra; Jednorazové vstupné uhradza
Klient, ktory nedisponuje dostatocnym kreditom na dobijacej karte resp. nedisponuje
dobijacou kartou.

15. VysSia moc predovsetkym nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti mimoriadne;j
povahy, akymi su: vojna, obcdianska vojna, vzbury, revolicie, celostatne odborové
strajky, poZiare, vybuchy, zemetrasenia, povodne, tdery bleskov, vichrice, laviny,
snehova kalamita,

16. Zodpovedna osoba prevadzkovatela zamestnanec prevadzkovatela alebo ina osoba
poverena prevadzkovatelom na dohlad nad vyuzivanim sluzieb zo strany klienta
a nad riadnym chodom centra.

II.

Podmienky vstupu a prevadzka Centra

1. Centrum je tvorené plochou az 850 m2 — zahfna fitness, funkéna zénu a box na
jedinom mieste, nové zariadenia prémiovej znacky Panatta, kardio zona s viacerymi

strojmi. Pre profesionalov i amatérov st k dispozicii kondi¢né a funkéné tréningy, ale a  j
MMA, box, bojové $porty. Vo fitku je kardiozéna s beziacimi pasmi, veslovaci trenazér
i bicykel. V boxerni s tatami podlahou si boxovacie vaky, hrusky, ring, aj stena a klietky pre
tréningy MMA, betény a komplet vybava pre sparing tréning, ¢i unikatny stroj GHD od
firmy Strong Gear. Funkéna zona je priestor s gumovou podlahou je prispésobeny na
behanie, hadzanie, lezenie, ¢i skakanie. St tu workout konstrukcie: sane, vzpieracie


http://www.mmarena.sk

podium, lana, lezecka stena a Specialne stroje: bicykel, = trenaZér na veslovanie a lyZovanie,
kruhy, hrazdy, sandbagy. Centrum zahrna aj Satne, sprchy a socialne zariadenia.

2. Klient je opravneny do Centra vstupovat pocas otvaracich hodin a po uhradeni
vstupného ¢i uz zakapenim permanentky, nabijacej karty alebo thradou jednorazového
vstupného.

3. Otvéracie hodiny su viditel'né vyznaéené pri vstupe do centra ako aj na webovej
stranke.
4. Do centra maju vstup zakazany, najmai, nie vsak vylucéne:

* osoby pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych navykovych latok;
zvierata

* osoby trpiace prenosnymi a/ alebo infekénymi chorobami, s otvorenymi poraneniami
a/ alebo osoby trpiace akoukolvek chorobou, ktorad je spodsobild ohrozit zdravie
ostatnych klientov;

* osoby v $pinavom a/alebo znecistenom obleceni.
5. V centre je zakdzané najma, nie vsak vylucne:
* fajcif a pozivat alkoholické napoje, omamné a psychotropné navykové latky

* do priestorov centra vnasat a pouzivat akékolvek zdraviu Skodlivé a/alebo zdravie
a zivot ohrozujtice predmety

* vyhotovovat obrazové a/ alebo zvukové a/alebo obrazovozvukové zaznamy;
vyhotovovanie takychto zdznamov na komeréné tcely je mozné len s predchadzajacim
suhlasom prevadzkovatela;

* obtazovanie klientov a ostatnych osdb nachadzajacich sa v centre hlukom a/alebo
akokol'vek inym rusivym spravanim

* neopravnene zasahovat do cvicebnych néstrojov, Sportovych zariadeni a ostatného
vybavenia centra.

6. Sluzby, doplnkové sluzby a tovar klient vyuziva na zaklade svojich potrieb a na vlastna
zodpovednost. V pripade, ak klient nemé vedomost o pouZzivani cvicebnych nastrojov
je povinny sa informovat u prevadzkovatela .

7. Klient je opravneny do centra nosit len veci, ktoré st uréené na vykonavanie
Sportovych aktivit, na ktorych vykon je centrum uréené. V pripade porusenia tejto
povinnosti, klient zodpoved4 v plnom rozsahu za skodu, ktora ,mu porusenim tejto
povinnosti vznikla.

8. K aschove veci klientov slazia oéislované skrinky v Satniach, ktoré st vybavené
zamkami. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za Skodu na klientom vnesenych a/alebo
odlozenych veciach, ak tieto neboli uloZené v uzamknutej skrinke v $atni, ktora bola
klientovi pridelené pri vstupe do centra.



0. Pri vstupe do centra je klientovi prideleny kla¢ od skrinky. Klient je pred odchodom z
centra povinny vyprazdnit a kI'a¢ od skrinky vratit zodpovednej osobe urcenej
prevadzkovatelom.

10. Klient je zodpovedny za kIi¢ od skrinky v Satni centra, ktory mu bol dany pri vstupe
a zodpoveda zan pocas celej doby trvania jeho vstupu v centre. Za stratu ¢i poskodenie
kIaica od skrinky v Satni centra je prevadzkovatel opravneny pozadovat nahradu
nakladov, ktora mu v tejto savislosti vznikli.

II1.

Prava a povinnosti Prevadzkovatel’a a Klienta

1. Prevadzkovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit prevadzku centra a to najma
v pripadoch oprav a adrzby, za ticelom zabezpecenia riadneho chodu prevadzky
centra, rovnako aj v pripade zasahu vyssej moci .

2. Klient je povinny respektovat obmedzenia prevadzky centra ako aj prerusenie
prevadzky centra zo strany prevadzkovatela, avSak prevadzkovatel je povinny v pripade
potreby vykonat obmedzenia v nevyhnutnej miere a na nevyhnutny cas.

3. Klientovi nevznika narok na kompenzaciu , ani na vratenie ceny uz uhradenych
sluzieb v pripade obmedzenia prevadzky centra alebo prerusenia prevadzky centra
v stlade s bodmi 1 a 2 tohto ¢lanku.

4. Klient je povinny riadit sa vSetkymi usmerneniami a pokynmi prevadzkovatela,
urcenej zodpovednej osoby prevadzkovatela a tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pocas celej doby navstevy centra.

5. Klient vstupuje do centra na vlastné nebezpecenstvo s ohl'adom na svoj zdravotny stav
a telesné schopnosti a je k nim povinny prisposobit aj cvicenie a vykonavajice
¢innosti v centre.

6. V pripade, ak je prekrocena kapacita klientov centra a s tym je spojené ohrozenie
bezpecnosti klientov je prevadzkovatel opravneny nepovolit vstup klienta do centra
a klient je povinny toto obmedzenie reSpektovat. V takomto pripade nema klient
narok na aktkol'vek kompenzaciu ani na vratenie ceny uz uhradenych sluzieb.

7. Klient je povinny pocas navstevy centra:
* dodrziavat pokyny prevadzkovatela, zodpovednej osoby, trénera
pouzivat vhodny odev a obuv urcéené na sportovanie
dodrziavat v priestoroch centra ¢istotu a hygienu
* nerusit ostatnych klientov
* neobmedzovat ostatnych klientov

* Setrne zaobchadzat s cvicebnymi naradiami, Sportovymi pristrojmi a ostatnym
vybavenim centra



* neposkodzovat priestory centra, majetok prevadzkovatel a ostatnych klientov

* po ukonéeni Sportovej ¢innosti v centre ulozit pouzivané cvicebné néradia,
Sportové pristroje a iné pomocky na miesto im urcené, Sportové pristroje
nastavit do vychodiskovej polohy

bezodkladne informovat prevadzkovatela, zodpovedna osobu alebo trénera
o néahlej nevol'nosti a pripadnych zdravotnych tazkostiach

8. Za poranenia, poskodenia a turazy, ktoré si klient zapri¢inil vlastnou neopatrnostou
a neodbornostou, nezohladnenim vlastného zdravotného stavu a nereSpektovanim
VOP a/alebo pokynov prevadzkovatela, zodpovednej osoby, trénera zodpoveda

v celom rozsahu klient.

0. V pripade ak klient porusuje tieto VOP, pokyny prevadzkovatela, zodpovednej osoby,
trénera prevadzkovatel ho na toto porusenie upozorni a vyzve ho aby opustil

priestory centra. V pripade opatovného resp. viacnasobného porusenia je

prevadzkovatel opravneny zamedzit klientovi moznost vstupu do centra.

IV.

Zaverec¢né ustanovenia

1. Klient m4 moznost sa s tymito VOP oboznamif osobne v MM Aréne ako aj na webovej
stranke prevadzkovatela.

2. Na pravny vztah zalozeny medzi klientom a prevadzkovatelom sa bud aplikovat VOP
platné v éase vydania nabijacej karty prevadzkovatelom resp. v ¢ase zakipenia
jednorazového vstupného.

3. Pripadnt zmenu VOP prevadzkovatel ozndmi klientom zverejnenim v MM Aréne
ako  ajna webovom sidle.

4. V pripadoch neupravenych tymito VOP sa budu aplikovat vSeobecne zaviazné pravne
predpisy platné a a¢inné v Slovenskej republike.

V Oscadnici, dna 25.5.2018¢



